LIETUVOS
PASTAS

PASTO PASLAUGY TEIKIMO
NESUTARTINIAMS NAUDOTOJAMS
TAISYKLES

Nr. TAI-14

1 versija



@’ LIETUVOS PASTO PASLAUGU TEIKIMO NESUTARTINIAMS

PASTAS NAUDOTOJAMS TAISYKLES

TURINYS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS .....coooeieeieeeeeeeeeeeeeeee e se s eenee e enasese s eane e nes s s esneneneen s senenennnaes 3
2. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS.......coomoeeeeeeeieeeeeeeeeeeeesese s enes e saenes s s asnes s eenasneneas 3
3.  PASLAUGU KAINOS, ATSISKAITYMO IR MOKESCIU GRAZINIMO TVARKA ........coovveveeeeeeeernene. 7
4. PASTO SIUNTU MATMENYS IR KITI REIKALAVIMAL........coovevimeeeeeieeeeeeeeseeeeee e 8
5. UZSAKYMO PATEIKIMAS ......ooioirieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e nee e ne e s e s s s s een e eanenennan 8
6.  REIKALAVIMAI TINKAMAM SIUNTY PARUOSIMUI SIUSTI IR SIUNTEJO IDENTIFIKAVIMAS .......11
7. SIUNTOS PRISTATYMAS / JTEIKIMAS GAVEJUI ......oooueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess e 14
8.  SIUNTUY SAUGOJIMAS, GRAZINIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS ........c.ovveeieeeeeeeeeeereeeeeeeeees e, 16
9. SIUNTIMO RIBOUIMAL.....ooioeieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e e s s s ene e en e en s enenesn s e, 17
10.  KITOS SU PASLAUGU TEIKIMU SUSIJUSIOS NUOSTATOS .......oveeeeeieeeeeeeeeeeseeeeeeseneses s 18
11.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS .....oooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e s eenes s een s sess s asn s en s enenannnees 18
D-51 2(18)



@’ LIETUVOS PASTO PASLAUGU TEIKIMO NESUTARTINIAMS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

D-51

PASTAS NAUDOTOJAMS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Pasto paslaugy teikimo nesutartiniams naudotojams taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
UPP ir pasto paslaugos teikimo pasto siunty siuntéjams ir gavéjams tvarkg. Sios Taisyklés
taikomos pasto siunty siuntéjams, kurie pasto siuntas pateikia siysti UPP teikimo vietoje /
nestacionarioje UPP teikimo vietoje (pastomate), uz paslaugas sumoka pateikiant siysti pasto
siuntas arba savitarnoje ir su jais néra sudaryta rasytiné sutartis dél atitinkamos pasto
paslaugos, taip pat pasto siunty gavéjams.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymu, Universaliosios
padto paslaugos teikimo reikalavimy aprasu, Pasauline pasto konvencija, Pasto
korespondencijos ir Pasto siuntiniy reglamentais ir Kkitais teisés norminiais aktais,
reglamentuojanciais pasto veikla.

Siose Taisyklése pateikiama pagrindiné informacija apie akcinés bendrovés Lietuvos pasto
paslaugy teikimo nesutartiniams naudotojams salygas.

Taisyklés pasiekiamos Lietuvos pasto internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.It ir
Informaciniame segtuve klientams.

ATKREIPIAME DEMES], kad Taisyklés gali bati keiéiamos, pildomos ir atnaujinamos bet
kuriuo metu.

2. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

Asmens dokumentas (toliau — AD) — asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
naudojamas fizinio asmens tapatybei nustatyti.

Bruksninio kodo informaciné sistema (toliau — BKIS) — per interneto narSykle veikianti
informaciné sistema, skirta pasto siunty judéjimui planuoti, judéjimo informacijai kaupti,
apdoroti, perduoti, gauti ir saugoti bei pasto siunty i8siuntimo, gavimo ir jteikimo
dokumentams sudaryti ir spausdinti.

Bruksninis kodas (toliau — BK) — pasto siunty / LP Express siunty, jmoky apdorojimui
palengvinti naudojamas kodas, sudarytas pagal tam tikrg sistemg i$ jvairaus matmens
briksniy eilés, raidziy ir skaitmeny.

Didzioji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau kaip
2 kg, jpakuota, adresuota ir atitinkanti matmeny reikalavimus.

Ekonomiska siunta — Lietuvos Respublikos teritorijoje siuniama vidaus greitojo pasto
siunta, turinti Zymg AP (atsiémimas paste). EkonomisSka siunta yra paimama i$ kliento per
kurjerj, o jteikiama gavéjui per pasta.

Elektroniné standartiné muitinés deklaracija — struktdrizuota elektroniné (tekstine)

informacija (XML dokumentas), kurig sudaro duomenys, reikalingi muitinés procedirai ar
reeksportui atlikti, pateikiami elektroninémis duomeny apdorojimo priemonémis.

Elektroninis siuntos gavimo pranesimas (toliau — elektroninis praneSimas) — SMS,
el. pasStu ar kitais elektroniniais kanalais gavejo gautas siuntos gavimo pranesSimas, kuriame
nurodytas siuntos identifikavimo numeris bei atsi€mimo vieta, kurioje galima atsiimti siunta.
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Gaunamuyjy laisky dézuté (toliau — GLD) — talpykla, j kurig dedamos gavéjui adresuotos
paprastosios, sekamosios korespondencijos siuntos, pranesimai, platinama informacija ir kt.
| GLD dedamy siunty pakuotés dydis neturi virSyti Siy siuntos pakuotés iSmatavimy: aukstis
— iki 25 mm, ilgis — 340 mm, plotis — iki 250 mm. Netvarkinga GLD laikoma, kai ji yra
nerakinama, nesunumeruota (néra jmanoma nustatyti, kokiam adresatui GLD priklauso),
pakabinta netinkamoje vietoje (auk$Ciau nei antrame daugiabucio namo aukste, uz tvoros
arba uzdaroje individualaus namo ar jmonés teritorijoje, sunkiai prieinamoje ar laiSkininkui /
ML nesaugioje vietoje (pvz., arti Suns budos).

Gavéjas (arba adresatas) — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam adresuota siuntéjo siuniama
siunta.

IBRS - tarptautiné atsakomosios verslo korespondencijos paslauga, leidzianti verslo
klientams uZsienio gavéjams pateikti i anksto apmokétas atsakomasias siuntimo priemones,
kad Sie galéty i8siysti grgZzinamajg siuntg nemokédami pasto islaidy.

Informacijos platinimas - pasirinktomis visuomenés informavimo priemonémis
(informaciniai praneSimai, lankstinukai, leidiniai, ataskaitos ir kt.), kuriomis teikiant
informacinés visuomenés paslaugas, skleidZiama vieSoji informacija pristatant jg |
daugiabuciy, individualiyjy namy gyventojy tvarkingas GLD.

ISperkamoji pasto siunta — pasto siunta, jteikiama gavéjui, kai jis sumoka siuntéjo nurodytg
pinigy suma.
Jgaliojimas — rasytinis arba informaciniy technologijy priemonémis sudarytas dokumentas,

kuriuo klientas (jgaliotojas) suteikia kitam asmeniui (jgaliotiniui / atstovui) teise uz save atlikti
tam tikrus veiksmus.

Jvertintoji pasto siunta — pasto siunta, kurig sugadinus ar kuriai dingus pasto siuntos
siuntéjui atlyginama jo jrodyta pasto siuntos verté, bet ne didesné nei pateikiant jg siysti pasto
siuntos siuntéjo nurodyta jos jvertinimo suma.

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi pasto ir / arba LP Express
paslaugomis.

Korespondencijos siunta — pasto siunta, kurig sudaro ant bet kokios fizinés medziagos
uzra8ytas praneSimas, siystina ir pristatytina ant jos nurodytu adresu. Knygos, katalogai,
laikrasciai ir kiti periodiniai leidiniai nelaikomi korespondencijos siuntomis.

Kurjerio paslauga — LP Express siuntos surinkimas i$ kliento ir jos pristatymas gaveéjui j
rankas / Lietuvos pasto tinklo pastomats.

Kurjeris — asmuo, dirbantis ar atstovaujantis Bendrove, surenkant (priimant) siuntas i$
siuntéjo ir pristatant gavejui j rankas / pastomata.

Lietuvos pasto savitarna (toliau — savitarna) — verslo ir privatiems klientams sukurta siunty
uzsakymo ir valdymo sistema.

LP Express paslauga — Bendrovés teikiama kurjerio, pastomato ar kt. paslauga ir su ja
susijusios papildomos paslaugos.

LP Express siunta — siunta, siun€iama ir / ar pristatoma per pastomatg arba pristatoma
gavéjui pasirasytinai.
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Mazoji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau kaip
500 g, jpakuota arba siun¢iama atvirai, adresuota ir atitinkanti matmeny reikalavimus.

MLIS APP - laiSkininko informaciné sistema.

Mobilusis laiSkininkas (toliau — ML) — mobilusis laiSkininkas, atliekantis pasto, finansiniy ir
kity paslaugy teikimg fiziniams ir juridiniams asmenims aptarnaujamoje teritorijoje kliento
namuose / biure / sutartoje teikimo vietoje, priimantis iSsiuntimui pasto siuntas iki 10 kg,
atliekantis pasto siuntiniy iki 30 kg pristatyma, jj pavaduojantis vyresnysis laiSkininkas arba
kitas ML funkcijas atliekantis darbuotojas.

Pasto kodas — simboliy seka, UPP teikéjo suteikiama gyvenamajai vietovei ir prie jos
priskirtai Sios paslaugos teikimo vietai, iSskyrus vieSai naudoti skirtas pasto dézutes.

Pasto paslauga — pasto siunty surinkimas, rGSiavimas, vezimas ir pristatymas.

Pasto siunta — adresuota ir iSsiysti paruosta pasto siunta, kuri pristatoma gavéjo adresu arba
jteikiama paste / pastomate.

Pasto siuntinys — identifikuota BK iki 30 kg (ML pristatomas pasto siuntinys — iki 30 kg,
priimamas pasto siuntinys — iki 10 kg) sverianti pasto siunta, kurig sudaro daiktas (-ai) ar
preke (-és), tarp jy ir neturintys komercinés vertés.

Pasto siunty dézé — verslo kliento jrengta talpykla, i§ kurios jis pasiima korespondencijos
siuntas, praneSimus ir, jei reikia, pagal su Bendrove pasirasytg sutartj jas iSsiuncia.
Pristatymo | pasto siunty déze sglygos iSdéstytos su gavéju pasiraSomoje Sutartyje.

Pasto siunty pristatymas — visuma veiksmuy, atliekamy nuo pasto siunty rasiavimo iki jy
pateikimo pasto siunty gavéjams per pasto tinklg.

Pasto siunty rasiavimas — visuma veiksmy, atliekamy su pasto siuntomis nuo jy patekimo
j pasto siunty rasiavimo vietg iki jy pateikimo vezti arba pristatyti — skirstymas pagal jvairius
pristatyti batinus kriterijus.

Pasto siunty surinkimas — pasto paslaugos teikéjo veiksmai, kuriuos atliekant pasto siuntos
yra paimamos i$ pasto siunty siuntéjy ar pasto paslaugos teikimo viety.

Pastomatas — savitarnos jrenginys, per kurj pasto siuntos siuntéjas gali pateikti pasto siuntg
iSsiysti ir (ar) pasto siuntos gavéjas gali jg atsiimti tiesiogiai, nedalyvaujant pasto paslaugos
teikéjui ar jo atstovui arba pasinaudoti Bendrovés teikiama pasaugojimo paslauga.

Pastomato paslauga — Bendrovés teikiamy paslaugy dalis, apimanti: LP Express siuntos
(BK - CC) priemimg viename pastomate (arba suformuota savitarnoje ir pateikta siysti paste)
ir pristatyma j kitg pastomatg. LP Express siuntos (CH) priémimg pastomate / paste ir kurjerio
pristatymg siuntos adreso Zymoje nurodytu gavéjo adresu Lietuvoje arba uzsienyje gavéjui j
rankas. Siuntos priémimg i§ siuntéjo buveinés nurodyto adreso Lietuvoje | pastomats.
LP Express siuntos pristatymg | gavéjo pasirinkta pasStomatg. LP Express siuntos
pasaugojimo paslauga (LP Express siunta jdéta j paStomatg i$ kurio gavéjas ir atsiims LP
Express siuntg). Kitos pastomato teikiamos paslaugos.

Procesiniy dokumenty siunta (toliau — PD siunta) —j vokg ar kitg pakuote jdéta pasto siunta,
kuri priekinés puses virSutiniame kairiajame kampe, o prireikus — po siuntéjo pavadinimu ir
adresu turi Zymg ,PROCESINIAI DOKUMENTAI. JTEIKDAMAS ADRESATUI ATPLESKITE*.
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Jteikiama gavéjui pasiradytinai, jo akivaizdoje (iSskyrus gavéjg, esantj jkalinimo jstaigoje)
atpléSus vokg / pakuote iSimama ir uzpildoma pazyma.

Registruotoji korespondencijos siunta — pasto siunta, dél kurios pasto siuntos siuntéjo
praSymu pateikiami jrodymai, kad ji buvo jteikta pasiraSytinai ar kitu bodu, uztikrinanciu pasto
siuntos jteikimg ir tai patvirtinanciy duomeny gavima.

Saugomy pasto siunty saugykla — logistikos centre esanti patalpa, j kurig persiun€iamos ir
kurioje saugomos nejteiktos gavéjams pasto siuntos, siuntos, kurios aptinkamos netinkamai
apmokétos ir ant kuriy néra nurodytas siuntéjo adresas iki kol bus perduotos Valstybinei
mokesciy inspekcijai. Gavéjui pateikus praSyma, kol registruotoji / jvertintoji korespondencijos
siunta / pasto siuntinys neperduotas Valstybinei mokesciy inspekcijai / nesunaikintas, gali
bati persiystas nurodytu adresu, jteikimui.

Sekamoji siunta — gaunamoji / siun€iamoji tarptautiné pirmenybiné korespondencijos siunta,
kurios judéjimas fiksuojamas BKIS ir kuri gavéjui pristatoma j jo GLD, pasto siunty déze
nereikalaujant gavejo paraso.

Siuntéjas — asmuo, kuris kaip siuntéjas nurodytas ant pasto siuntos. Jeigu siuntéjas
nenurodytas ant pasto siuntos pakuotés, juo laikomas asmuo, kuris pateikia pasto siuntg
pasto paslaugos teikéjui pristatyti pasdto siuntos gaveéjui. Priimant siuntas iSsiuntimui paste
(iSskyrus atvirlaiSkius ir laiSkus) batina identifikuoti siuntéja ir patikrinti jo AD. Klientas privalo
pateikti savo asmens tapatybés dokumento originalg. AD dublikatai, nuotraukos ar kopijos
nepriimamos. Jei siuntéjas atsisako pateikti AD, siunta iSsiuntimui nepriimama. Klientai, kurie
siuntas suformuoja savitarnoje ir siuntas palieka paste, AD dokumenty pateikti neprivalo.
Atkreipiame siuntéjo démesj, kad siuntg pateikusj asmenj identifikuojame draudziamy siysti
daikty (prekiy) kontrolei, siekiant uztikrinti klienty, darbuotojy ir turto sauguma.

Siuntos adreso zyma — prie siuntos pakuotés tvirtinama nustatytos formos zZyma, kurioje
nurodytas siuntos siuntéjo ir gavéjo vardas, pavardé (ar pavadinimas), adresas, mobiliojo
telefono numeris ir pageidautina el. pasto adresas bei uzsakytos papildomos paslaugos.

Siuntos gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam adresuota siuntéjo siun¢iama siunta.

Siuntos gavimo pranesimas — pasto siuntos gavimo praneSimas, atspausdinamas siuntos
pristatymo dieng i MLIS APP, nepavykus jteikti (pristatyti) siuntos, arba gavus uzduotj j MLIS
APP apie paste gautg bei jteikimui paruostg pasto siuntg / gautg siuntg skirtg deklaravimui ir
paliekamas gaveéjo tvarkingoje GLD / pasto siunty dézéje.

Standartiné muitinés deklaracija. Jei eksportuojamose / importuojamose pasto siuntose
siuniamy prekiy verté virsija 1 000 eury ir (arba) joms taikomi tam tikri apribojimai (pasto
siuntos, kurios neatitinka Sgjungos muitinés kodekso deleguotojo akto 141 straipsnio 3 ir 4
dalyse ir 144 straipsnyje nustatyty reikalavimy), reikalinga jforminti eksporto / importo
standartine muitinés deklaracijg. Klientui pageidaujant, importo ir eksporto deklaracijg gali
jforminti Lietuvos pastas, klientas gali deklaruoti siuntg pats arba pasirinkti kitg muitinés
tarpininky paslaugas teikiancig jmone.

Tarptautiné pasto siunta — pasto siunta, siun€iama i$ vienos valstybés j kita.

Universalioji pasto paslauga (toliau — UPP) — vieSgja paslauga laikoma teisés akty
nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri uz prieinamag kaing turi bati teikiama visoje Lietuvos
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Respublikos teritorijoje visiems tokig paslaugg pageidaujantiems gauti pasto paslaugos
naudotojams.

Verslo klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Bendrovés teikiamomis pasto
ir kitomis paslaugomis ir yra pasirases su Bendrove paslaugy teikimo sutartj.

Vidaus greitojo pasto siunta (toliau — VGP siunta) — siuniama i$ pasto gavéjo adresu per
kurjerj.

Vidaus pasto siunta (toliau — VPS) — adresuota siysti Lietuvoje, paruosta siunta, kuri
pristatoma gavéjui nurodytu adresu.

Viesai naudoti skirta pasto dézuté (toliau — VNPD / SPKD) — vieSai naudoti skirta
siunCiamosios korespondencijos dézuté, kurioje siuntéjas gali pateikti paprastajg
korespondencijos siuntg, savitarnoje suformuotg siuntg / IBRS pasto tinklui.

Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos pasto jstatyme ir kituose pasto veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

PASLAUGU KAINOS, ATSISKAITYMO IR MOKESCIY GRAZINIMO TVARKA

Pasto paslaugos yra apmokamos pagal Bendrovés nustatytg kainorastj, kuris yra pateiktas
internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.lt.
Mokestis uz klientui suteiktas UPP gali bati priimamas:

3.2.1. pasto Zenklais, kurie atitinka siuntimo verte (iSskyrus jvertintyjy ir iSperkamuyjy
korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy, LP Express siunty siuntimg, savitarnoje
suformuoty siunty, siunéiamy ir gaunamy siunty deklaravimo / administravimo
mokescius);

3.2.2. grynaisiais pinigais;

3.2.3. banko mokéjimo kortele;

3.2.4. mokejimo nurodymu;

3.2.5. apmokéjimu formuojant siuntas savitarnoje;

3.2.6. apmokéjimu formuojant siuntas pastomate;

3.2.7. apmokéjimu uz gaunamy muitinei deklaruojamy siunty paslaugas uzsiregistravus
savitarnoje.

Siuntéjui uzsakius paslaugas paste / per ML ar pastomate iSduodamas kvitas 1 f. / kasos
kvitas.

Pateikus uzsakymg paste, jeigu siuntéjas pageidauja, uz papildomg mokestj gali bati
atspausdinta PVM sgskaita faktdra uz suteiktg pasto paslaugg. Uz suteiktas pasto paslaugas
PVM saskaitg faktirg taip pat galima suformuoti savarankiSkai ir neatlygintinai internetinéje
svetainéje www.lietuvospastas.lt.

PVM saskaita faktira uz deklaravimo paslaugas (tarptautinés pasto siuntos pateikimo
muitinei mokestj / siuntos administravimo mokestj), kartu pateikiant mokétiny importo
mokesciy (kai mokami per Lietuvos pastg) detalizacija yra talpinama ir gali bati atsisiun€iama
savitarnoje.

IS VNPD iSimtos korespondencijos siuntos, ant kuriy nustatyti netinkami ar negaliojantys
apmokeéjimo pozymiai (pvz., uzklijuoti negaliojantys pasto Zenklai, pasto Zenklai su verte
nurodyta litais, nuvertinti ar vienas ant kito uzklijuoti pasto Zenklai, neapmokétos zymos), taip
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pat siuntos, uz kuriy siuntimg neapmokéta arba apmokéta ne visa suma, nedelsiant
grazinamos siuntéjams. Jei siuntéjo adresas nenurodytas, siunta siun¢iama j saugomy pasto
siunty saugykla.

Tarptautiniy siunéiamy pasto siunty atveju, kai buvo siun€iami draudziami siysti daiktai ir
siunta buvo sustabdyta ir neeksportuota | uZsienj, siuntéjui siuntimo mokesciai néra
grazinami. Visais kitais atvejais siunciant tarptautines siuntas, kai siuntos buvo sustabdytos
ir neeksportuotos j uzsienj, siuntéjui grgzinamas siuntimo mokestis, iSskyrus mokestj uz
siuntos apdorojima Lietuvoje.

Klientui suteikus papildomag paslauga, uz kurig taikomas administracinis ar kitas papildomas
mokestis, Sis mokestis negragzinamas, jeigu:

3.8.1. papildomos paslaugos mokestis yra patvirtintas Bendrovés ir paskelbtas
internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.|t kainorastyje;

3.8.2. klientas prie$ paslaugos suteikimg buvo informuotas apie taikomg mokestj;

3.8.3. mokestis ir paslaugos teikimo sglygos yra numatytos Siose Taisyklése ir / ar
Bendrovés internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.lt;

3.8.4. papildoma paslauga buvo suteikta tinkamai ir jos suteikimas néra atSaukiamas.

Klientas gali prasyti grazinti uz paslaugg sumokétg mokestj, jeigu:

3.9.1. paslauga faktiSkai nebuvo suteikta;
3.9.2. paslauga buvo suteikta netinkamai;
3.9.3. klientas pries$ paslaugos suteikimg nebuvo informuotas apie taikomus mokesc€ius.

4. PASTO SIUNTY MATMENYS IR KITI REIKALAVIMAI

Bendrovéje nustatyti pasto siunty didziausi / maziausi matmenys ir kiti reikalavimai, kuriy turi
laikytis klientas. Bent vienam dydziui neatitinkant nurodyty standartiniy dydZiy ir svoriy,
taikomas papildomas apmokestinimas pagal iy Taisykliy nuostatas.

Didziausi / maziausi pasto siunty matmenys ir kiti apribojimai pateikti Bendrovés internetinéje
svetainéje www.lietuvospastas.lt.

Siuntos uz Lietuvos Respublikos riby pristatomos tik j / i valstybiy, nurodyty Bendroves
internetingje svetainéje www.lietuvospastas.lt.

5. UZSAKYMO PATEIKIMAS

Pasto siunty siuntimo budai yra pateikiami internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.lt.
Klientas pasirenka jam priimting budg siuntimui atsizvelgiant j savo poreikius bei Siose
Taisyklése ir internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.lt pateikta informacija.

Klientas uZztikrina, kad jo pateikti duomenys apie gavéja ir jo adresg atitinka tikrove, yra
teisingi, tikri ir iSsamas.

Klientas patvirtina, kad siuntg supakavo pats, joje néra draudziamy siysti daikty bei siuntos
turinys atitinka teisés akty ir Paslaugy teikéjo reikalavimus.

Klientas yra atsakingas uz parengtos siuntos:

5.5.1.  svorio ir matmeny teisinguma;
5.5.2. tinkamg supakavimag;
5.5.3. tiksliai pasirinktg pageidaujamg jsigyti paslaugg bei siuntos kategorija;
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5.5.4. tinkamg siuntos adreso zymos pritvirtinima;

5.5.5. parengty siuntos adreso zymg (zr. Taisykliy skyriy Nr. 6.);

5.5.6. pristatymg j pastg / pastomatg arba perdavimg siuntg paimti atvykusiam kurjeriui
(pagal tai, kaip pasirinkta siuntos uzsakyme).

Kliento parengta ir iSsiysti pateikta siunta gali bati nepriimta siysti, kai:

5.6.1. ji netinkamai supakuota;

5.6.2. yra be siuntos adreso zymos arba su sugadinta, nejskaitoma ar blogai atspausdinta
siuntos Zzyma;

5.6.3. ji siunCiama j uzsienj ir jai reikalinga muitinés deklaracijos, taCiau ji nepateikta;

5.6.4. bent vienas siuntos matmuo (apimtis, ilgis, plotis) neatitinka kliento nurodyty
parametry;

5.6.5. ji neatitinka Taisykliy nuostaty, Pasaulinéje pasto konvencijoje bei kituose teisés
aktuose draudziamy siysti daikty (pvz., ginkly, narkotiky, sprogstamujy medziagy ir
kt.). Draudziamy siysti daikty sgrasas pateiktas internetingje svetainéje
www.lietuvospastas.lt;

5.6.6. klientas nepateikia savo AD originalo. [Simtis taikoma tik siun€iant mazZajg
korespondencijg (atvirlaidkius ir laiSkus).

Gaunamy siunty tarpininkavimo deklaruojant paslaugos uzsakymas ar S$ios paslaugos
atsisakymas turi bati kliento pateikiamas internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.lt
siuntos deklaravimo portale nedelsiant, gavus praneSimg apie siuntos atvykimg j Lietuvg, bet
ne véliau nei per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pranesimo, iSsiysto SMS ar el. pastu,
gavimo ir ne véliau nei per 21 (dvideSimt vieng) kalendorine dieng nuo informacinio
praneSimo (SDS11) gavimo datos, jeigu klientas apie deklaruoting siuntg buvo informuotas
informaciniu  praneSimu (neturint kity kontaktiniy duomeny) gavéjas patvirtina ir
nepriestarauja, kad pasto siuntos, uz kurias importo mokesciai yra sumokéti prekés pirkimo
metu, gali bati deklaruojamos be atskiro kreipimosi j siuntos gaveéjg ir Siuo atveju siuntos
gavéjas negali atsisakyti Bendrovés paslaugos, t. y., tokiais atvejais siuntas deklaruoja
Bendroveé.

Klientas internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.lt siuntos deklaravimui teikiamy
duomeny portale privalo pateikti / patvirtinti / patikslinti visg deklaravimui reikalingg iSsamig ir
teisingg informacijg, jskaitant iSsamy kiekvienos gaunamos prekés rasies apraSymo lietuviy
kalba nurodymg, pasirenkant jj i§ pateikto prekiy kategorijy saraSo; informacijg apie
kiekvienos prekés vienety skaiciy ir verte sgskaitoje faktiiroje nurodyta valiuta; pridéti prekiy
verte, t. y., apmokeétg arba mokéting kaing uz prekes (daiktus), patvirtinan€ius dokumentus
(saskaita, mokeéjimo nurodymg) ir kitus, Kliento manymu, deklaravimui reikSmingus
papildomus dokumentus. Kai Bendrové tarpininkauja deklaruodama juridinio asmens siuntas
arba, kai fizinio asmens siuntos verte yra didesné nei 1000 Eur., standartinés muitinés
deklaracijos forminimui reikalinga pateikti kliento Ekonominés veiklos vykdytojy registracijos
ir identifikavimo (EORI) koda, dél kurio gavimo klientas turi kreiptis j muitine.

Patvirtinus, kad siuntg deklaruos savarankiskai, pareiga atlikti siuntos deklaravimo veiksmus
tenka klientui padiam arba naudojantis kito muitinés tarpininko paslaugomis. Kliento paties
savarankiSkai arba padedant kitam pasirinktam muitinés tarpininkui deklaruojamos siuntos
muitinimo procedira gali bati pradedama tik pasitikrinus internetinéje svetainéje
www.lietuvospastas.It siuntos sekimo jvykius arba gavus i§ Bendrovés informacine Zinute
apie siuntos atvykimg | Bendrovés logistikos centrg. Net ir pasirinkus savarankiskg
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deklaravimg, Bendrové, atlieka prekiy pateikimo muitinei veiksmus, esant fiziniam siuntos
tikrinimo poreikiui pagal atskirg muitinés nurodymag arba reaguoja j sistemines arba kitokiu
bddu pateiktas muitinés informacines zinutes. Uzbaigus muitinés formalumus, Bendrové
nukreipia siuntas tolimesniam skirstymui tik gavusi sistemine Zinute iS muitinés (savarankisko
kliento deklaravimo per muitinés portalg atveju) arba kliento atsiystg jrodymag apie muitinés
formalumy uzbaigimg, kai jforminama standartiné muitinés deklaracija, bei kliento
apmokéjimg uz siuntos administravimo paslaugg, kaip nurodyta Siy Taisykliy 8.5.1. p.
Klientui nepateikus deklaravimui reikalingos informacijos ar neidreiSkus pageidavimo
deklaruoti siuntg savarankiskai, siunta po 14 (keturiolikos) kalendoriniy dieny nuo pirminio
informavimo apie deklaravimo pareigg (SMS Zzinute arba el. pastu), nukreipiama gragzinimui
siuntéjui, neatliekant deklaravimo veiksmy, reikalingy siuntos isleidimui j laisvg apyvarts.
Jeigu Bendrové neturi kity kliento kontaktiniy duomeny, nei gavimo adresas, ir palieka
informacinj praneSimg apie informacijos, reikalingos deklaravimui, teikimg, Kklientui
nustatomas maksimalus deklaravimui teikiamos informacijos terminas — 21 (dvideSimt viena)
kalendoriné diena, skaiciuojant nuo informacinio pranesimo pristatymo dienos, per kurj
nepateikus informacijos, siunta nukreipiama grazinimui. Bendrové néra atsakinga, jei klientas
nesilaiko Siame punkte ar kituose Taisykliy punktuose bei teisés aktuose nustatyty terminy.
Uz terminy praleidimo pasekmes atsako klientas.

Pasirinkus savarankiSkg siuntos deklaravimg, taciau véliau esant poreikiui pakeisti
apsisprendima, tg galima padaryti internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.It deklaravimo
portale. Patvirtinus pasirinkimg deklaruoti siuntg pasinaudojant Bendrovés deklaravimo
paslaugomis ir pateikus deklaravimui reikalingus duomenis, apsisprendimo keitimas, t. vy.,
peréjimas j savarankiskg deklaravimg yra galimas iSimtiniais atvejais pagal atskirg suderinimg
su deklarantu ir tik tuomet, jei muitinés deklaracija néra teikiama automatiSkai sisteminiu
bddu. Kliento pageidavimo pereiti j savarankiSskg deklaravima, kai pries$ tai deklarantu buvo
pasirinkta Bendrove, suderinimas gali bati iSreiSkiamas tik pasiruoSimo deklaravimui eigoje
Bendrovei kliento papraSius tam tikros informacijos (EORI, papildomy dokumenty, duomeny
arba informavus apie poreikj forminti standartine muitinés deklaracijg), t. y., kol elektroniné
deklaracija muitinei dar nepateikta. Klientas privalo atskirai patvirtinti kiekvienos jo gaunamos
siuntos deklaravimo budg (savarankiSko deklaravimo bado pasirinkimas ,j ateitj*, t. y., visoms
ateityje gaunamoms siuntoms, néra galimas).

Bendrové turi prievole saugos ir saugumo tikslu Europos Komisijai teikti pasto siuntose
atgabenty prekiy iSankstines jveZimo bendrgsias deklaracijas. Sie veiksmai yra atliekami, kol
siunta yra kelyje ir jy jvykdymas yra batinoji sglyga tolimesnéms importo procedidroms atlikti.
Klientas j §j procesg paprastai néra jtraukiamas. Tais atvejais, kai gaunami ne visi siuntos
iSankstiniai duomenys arba jie visai negaunami, savalaikis tolimesnis duomeny perdavimas
nebidna jvykes, todél yra bitina papildyti siuntos duomenis siuntoms esant paskirties Salyje,
t. y., i8 siuntas lydin€iy popieriniy muitinés deklaracijy CN 22 / CN 23 duomenys rankiniu budu
yra suvedami | reikiamas sistemas ir formuojamos deklaracijos siuniamos Europos
Komisijai. Uzbaigus rizikos jvertinimo veiksmus, siuntoje esancCioms prekéms Lietuvos
Respublikos muitinéje gali biti forminamos importo procediros. Jeigu saugos ir saugumo
vertinimo procesas néra atliktas ir siuntos lydinciy popieriniy muitinés deklaracijy CN 22 /
CN 23 duomeny nepakanka arba jy visai néra, gali bati kreipiamasi j klientg dél informacijos
pateikimo.

Bendroveé pasilieka teise duomeny mainy reikalavimy neatitinkancias siuntas grazinti atgal
siuntéjui.
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5.14. Vadovaujantis galiojanCiy teisés akty reikalavimais, jeigu nepakanka duomeny tinkamam
pasto siuntoje esanciy prekiy deklaravimui ir muitinés procedary jforminimui, Bendrové turi
teise be iSankstinio kliento informavimo, bet kada patikrinti kliento siunta.

6.1.

6.2.

D-51

6. REIKALAVIMAI TINKAMAM SIUNTY PARUOSIMUI SIYSTI IR SIUNTEJO

IDENTIFIKAVIMAS

Bendri reikalavimai siunty paruosimui siysti:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

siuntéjas privalo laikytis Bendrovés nustatyty reikalavimy ir supakuoti siuntas pagal
Lietuvos pasto siunty pakavimo taisykles, kurios paskelbtos Bendrovés internetinéje
svetaineje www.lietuvospastas.lt;

teikiant uzsakymg savitarnoje ar pastomate, kiekviena atskira siuntos pakuoté
privalo bati pazyméta, uzklijuojant siuntos adreso Zyma su BK, siuntéjo bei gavéjo
rekvizitais ir papildoma informacija, kuri privalo bati uzklijuojama ant virSutinés
didziausio ploto pakuotés plokStumos. Siuntos adreso zyma negali biti klijuojama
ant siuntos pakuotés dviejy plok§tumy sujungimo vietos;

teikiant uzsakymg UPP teikimo vietoje ar siunc€iant per VNPD, kiekviena atskira
siuntos pakuoté privalo bati pazyméta siuntéjo bei gavéjo rekvizitais pagal
adresavimo taisykles, kurios yra pateiktos Bendrovés internetingje svetainéje
www.lietuvospastas.lt;

siunc€iant pasto siuntg paste, klientas privalo pateikti savo AD originalg (iSimtis
taikoma tik siunCiant mazajg korespondencijg — atvirlaiSkius ir laiSkus). AD
dublikatai, nuotraukos ar kopijos nepriimamos. Atkreipiame démesj, kad siuntg
pateikusj asmen;j identifikuojame draudziamy siysti daikty (prekiy) kontrolei, siekiant
uztikrinti klienty, darbuotojy ir turto sauguma;

klientui pateikus AD, sutikrinama, ar AD ir ant siuntos pakuotés nurodyti siuntéjo
duomenys t. y. vardas, pavardé sutampa. Jei siuntg atnesusio kliento AD duomenys
nesutampa su ant siuntos pakuotés nurodytais siuntéjo duomenimis (vardu ir
pavarde), pasto darbuotojas sistemoje jraso siuntg pateikusio asmens duomenis;
savitarnoje suformuoty siunty klientai ir klientai paliekantys LP Express siuntas
paste (kai jos netelpa j pasStomatg dél pastomato uzimtumo) asmens tapatybés
dokumenty pateikti neprivalo;

ML priimdamas siuntg patikrina AD ir net, jei siuntg pateikusio kliento asmens
duomenys nesutampa su ant siuntos nurodytais siuntéjo duomenimis, Sio veiksmo
siuntéjo identifikavimui pakanka.

Tarptautiniy pasto siunty paruosimas ir perdavimas:

6.2.1.

siuntéjas / gavéjas privalo uztikrinti, kad kartu su siunta bty pateikti visi duomenys
(jskaitant reikalaujamus siuntos siuntéjo / gavéjo tapatybe patvirtinanc€ius duomenis
pagal asmens tapatybés dokumentuose nurodytus duomenis, gavéjo telefono
numerj ir / arba el. pasto adresg) ir dokumentai:

6.2.1.1. siungiant Europos Sagjungoje - siuntos aprasymas, kai jis privalomas;

6.2.1.2. siunciant j / arba gaunant i§ Europos Sajungai nepriklausanciy $aliy - visi
duomenys ir dokumentai, reikalingi importo ir eksporto muitinés bei kitiems
formalumams atlikti.
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6.2.2. klientas patvirtina, kad yra susipazines su teises akty nuostatomis,

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

reglamentuojanciomis pasto siunty eksportg j trecigsias Salis ir importg i$ treciyjy
Saliy ir jsipareigoja uztikrinti, kad tokiy teisés akty baty laikomasi bei visi reikiami
veiksmai baty atlikti. Klientas, pateikdamas duomenis ir dokumentus, patvirtina, kad
pateikia visus reikalingus duomenis ir kad jie yra teisingi, tikslds, i8samis, o
dokumentai — galiojantys ir autentiski, bei uz tai atsako;

Bendroveé neprivalo tikrinti nurodyty dokumenty ir informacijos teisingumo, jeigu
kliento pageidavimu muitinés procedudros atliekamos kliento pasirinkto partnerio,
muitinés tarpininko paslaugas teikian€ios bendroveés. Klientas, deklaruojantis siuntg
savarankisSkai arba besinaudojant kity muitinés tarpininky paslaugomis, privalo apie
tai informuoti Bendrove bei teikti informacijg apie muitinés formalumy atlikimo eiga
bei jy uzbaigima, kaip buting sglygg tolimesniam siuntos pristatymui. Jeigu klientas
jzvelgia rizikg, jog savarankiSkai deklaruojamos siuntos muitinés formalumy
nepavyks baigti per nustatytg siuntos saugojimo laikotarpj, jis yra atsakingas ir
privalo savo iniciatyva kreiptis | Bendrove jos internetinéje svetainéje nurodytais
kontaktais, dél siuntos saugojimo termino pratesimo tam, kad siunta nebaty grazinta;
Bendrové neatsako, jei ilgéja muitinés proceddry jvykdymas dél netinkamai
pateiktos siuntos dokumentacijos, sudétingy muitinés tikrinimo procedary ar kity nuo
Bendrovés nepriklausanciy objektyviy veiksniy;

muitinei atliekant papildomo tikrinimo veiksmus, esant poreikiui, pagal atskirg
Bendrovés nurodymg klientas privalo operatyviai teikti visg tikrinimui reikalingg
informacijg ir dokumentus;

Bendroveé informuoja klientg, jeigu muitiné ir (arba) kitos kontroliuojancios institucijos
tikrinimo metu randa neatitikimy arba draudziamuy, ribojamuy, pavojingy prekiy, kuriy
jvezimas | Lietuvos Respublikg yra neleistinas ir praneSa apie tolimesnius su
prekémis / siunta vykdytinus veiksmus (deklaruotos informacijos tikslinimo poreikj,
siuntos sulaikymg muitinéje, siuntos grgzinimg pirminiam siuntéjui, prekiy
sunaikinimg ir pan.);

Bendrove, deklaruodama siuntose siuniamas prekes muitinei, veikia kaip
netiesioginis atstovas — savo vardu, taciau kito asmens interesais, todél, esant
poreikiui, gavusi pagrjstg kliento kreipimasi, gali kreiptis | muitine dél muitinés
deklaracijos taisymo arba pripazinimo negaliojanCia. Siekdamas taisyti ar pripazinti
deklaracijg negaliojancia, klientas turi pateikti pretenzijg Bendrovéje nustatyta
tvarka. Pretenzija pateikiama Bendrovés internetinéje svetainéje
www.lietuvospastas.It/lt/skundai pasirenkant pretenzijos pobudj — ,Importo mokesciy
perskaiCiavimas®. PraSsymas kartu su jame prisegtais ir praSymo pateikimg
pagrindzianciais dokumentais yra vertinamas ir, jeigu jis yra pagrjstas, suformavus
pradyma taisyti muitinés deklaracijos duomenis perduodamas muitinei ne véliau kaip
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo dienos. Prievolé
siuntos gavéjui sumokéti muitinés deklaracijos apskaiCiuotus importo mokescius
iSlieka, net jei yra pateiktas praSymas dél mokesciy perskai¢iavimo. Bendrove,
nesulaukusi mokéjimo uz deklaruotg siuntg ilgiau nei 7 (septynias) kalendorines
dienas, tokig siuntg grgzina siuntéjui, o praSymg deél mokesCiy perskaicCiavimo
palieka nenagrinéta;
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6.2.8. jeigu deklaracija, dél kurios taisymo yra kreipiamasi, buvo jforminta klientui pateikus

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

netikrg ar nepilng asmens identifikavimo informacija, pretenzija nenagrinéjama ir
praSymas muitinei neteikiamas;

jeigu kliento tikslinanti informacija nesutampa su pirmine deklaracijai teikta siuntos
informacija, yra taikomas deklaracijos koregavimo mokestis (jkainis skelbiamas
internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.Ilt papildomy paslaugy skiltyje). Apie
poreikj sumokéti deklaracijos koregavimo mokestj klientas yra informuojamas po
pateikty dokumenty patikrinimo proceduros. Klientui nesumokeéjus minéto mokescio,
pretenzija toliau néra nagrinéjama ir praSymas muitinei néra teikiamas;

galutinj sprendima dél koreguojanciy deklaracijy jforminimo, deklaracijy pripazinimo
negaliojanciomis pagrjstumo irimporto mokesciy perskai¢iavimo priima muitiné, apie
tai informuodama klientg. Mokes€iy permokas grgzina Bendrové | kliento nurodytg
sgskaita;

kai muitiné iSnagrinéja kliento prasyma, pateiktg Siy Taisykliy 6.2.7. punkte numatyta
tvarka, ir priima sprendimg dél susidariusios mokesciy nepriemokos, klientas
jsipareigoja ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo muitinés sprendimo
dienos pervesti importo mokes€iy nepriemokos sumg j Bendrovés sgskaitg.
Nepadengus susidariusios mokescCiy skolos, Bendrové pasilieka teise kreiptis dél
skolos iSieskojimo i$ kliento jstatymy nustatyta tvarka;

tarptautiniy pasto siunty paruoSimo ir perdavimo sglygos pateikiamos internetinéje
svetainéje www.lietuvospastas.lt.

Siuntos perdavimas kurjeriui:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

siunty perdavimo kurjeriui paslaugos ir jy sglygos pateiktos internetinéje svetainéje
www.lietuvospastas.lt;

siuntéjas pateikia atvykusiam kurjeriui i8siysti paruostg siuntg ir, esant poreikiui,
manifestg (siuntos perdavimo dokumentg), kuriame pagal iy Taisykliy reikalavimus
turi bati nurodyti siuntéjo ir gavéjo rekvizitai bei papildomos paslaugos. Siuntéjas
pasiraSo siuntos perdavimo dokumente arba kurjerio duomeny kaupiklyje,
nurodydamas savo vardg, pavarde, pareigas;

kurjeris, duomeny kaupiklio pagalba, priima siuntéjo pateiktas iSsiysti paruostas
siuntas nuskenuodamas jy BK arba, esant poreikiui, pasiraSydamas manifeste
(siuntos perdavimo dokumente), kuris lieka siuntéjui. Siunta laikoma priimta
pervezimui, kuomet kurjeris nuskenuoja siuntos BK siuntos priémimo vietoje arba
artimiausiame logistikos centre;

kurjeris turi teise nelaukti ilgiau negu 10 min., kol siunta bus paruosta perdavimui. |
Siame punkte nurodytg laikg siuntos pakrovimo laikas néra jskaiCiuojamas;

kurjeris turj teise nepriimti nesupakuotos, blogai supakuotos, nepazymétos arba
netinkamai pazenklintos siuntos, nestandartiniy iSmatavimy siuntos arba siuntos,
neatitinkancios uzsakymo metu pateiktai informacijai, ir pan. kurjeris turi teise
nelaukti, kol siunta bus paruosta perdavimui;

siuntéjui pageidaujant, kurjeris pats suneSa ir pakrauna j transporto priemone
siuntas, kuriy bendras svoris nevirsija 30 kg. Jei siunty bendras svoris virsija 30 kg,
siuntéjas pats pasirtpina siunty sunesSimu ir pakrovimu j transporto priemone.
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7. SIUNTOS PRISTATYMAS / |[TEIKIMAS GAVEJUI

Korespondencijos ir pasto siunty pristatymas ir jteikimas per laiSkininkg, ML ar paste.

7.1.1.

7.1.2.

Per laiSkininkg / ML gavéjo adresu Lietuvoje korespondencijos siuntos ir pasto
siuntiniai pristatomi gavéjams vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pasto jstatymu:

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.1.4.

7.1.1.5.

paprastosios korespondencijos siuntos, sekamosios siuntos, Siuntos
gavimo pranesimai, ir kt. pristatomi gavéjams j tvarkingas GLD, pasto siunty
dézes nereikalaujant paraso;

registruotosios, jvertintosios korespondencijos siuntos, ML aptarnavimo
teritorijoje pasto siuntiniai pristatomi gavéjui nurodytu adresu vieng kartg ir
jteikiami pasiraSytinai, o jei gavéjas nerandamas — korespondencijos siunta
ar pasto siuntinys gali bati jteikiamas pilnameciui Seimos nariui arba gavéjo
jgaliotam asmeniui. Siuntg ar pasto siuntinj atsiimantis asmuo Bendrovés
darbuotojui pateikia AD ar jo kopija, pateiktg popierine forma arba
mobiliajame jrenginyje, ir / arba turinio bei formos reikalavimus atitinkant; ir
teisés aktuose nustatyta tvarka patvirtintg gavéjo jgaliojimg;

ML aptarnaujamoje teritorijoje galima pakartotiné pasto siuntos pristatymo
paslauga, kuri uzsakoma per Bendrovés Kontakty centra;

pasto siuntiniai, ekonomiskos siuntos teritorijose, kuriose neteikiamos ML
paslaugos, yra atsimamos gavéjo paste;

nepavykus gavéjui pristatyti ir / ar jteikti registruotosios / jvertintosios
korespondencijos siuntos, pasto siuntinio, gavejas apie gautg pasto siuntg
informuojamas Siuntos gavimo pranesimu, pristatomu j gavéjo GLD, pasto
siunty déze, el. pastu arba SMS Zinute.

Pasto siunty atsiémimas paste:

7.1.2.1.

fiziniam asmeniui adresuotg paprastgjg, sekamajg, registruotaja,
ekonomidkg siuntg ir pasto siuntinj, iSskyrus iSperkamajg siuntg ir PD
siuntg, gali atsiimti asmuo, pasto darbuotojui pateikes siuntos gavimo
jrodyma (popierinj siuntos gavimo praneSimg arba SMS Zinute apie gautg
siuntg) ir AD ar jo kopijg, pateiktag popierine forma arba mobiliajame
jrenginyje;

7.1.2.2. juridiniam asmeniui adresuotg siuntg paste gali atsiimti juridinio asmens

vadovas arba juridinio asmens darbuotojas, pasto darbuotojui pateike
siuntos gavimo jrodyma, galiojantj AD su nuotrauka ir teise atsiimti siuntg
patvirtinantj dokumenta: juridinio asmens vadovas — radytinj arba elektroninj
sertifikuotg Juridiniy asmeny registro iSrasg ar kitg juridinio asmens vadovo
statusg patvirtinantj dokumenta; juridinio asmens darbuotojas — galiojantj
jgaliojimg ar jsakyma, suteikiantj teise atsiimti juridiniam asmeniui
adresuotas pasto siuntas.

Pasto ir LP Express siunty pristatymas j pastomata:

7.21.

siuntos,

kuriy adreso Zymoje yra nurodytas gavéjo mob. telefono numeris arba

gavéjas uz papildomg mokestj siuntg nusikreipé savarankiskai, gali bati jteikiamos
gavéjui pastomate.
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7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

siuntos gali bati pristatomos jteikimui ir j alternatyvy pastomats;

jeigu siuntos adreso zymoje nurodyti teisingi gavéjo kontaktiniai duomenys, po
siuntos pristatymo j pastomatg, nedelsiant informuojamas gavéjas trumpgja SMS
Zinute ir / arba el. pastu (priklausomai nuo ant siuntos nurodyty gavéjo kontaktiniy
duomeny);

siuntos gavéjas informuojamas priminimo SMS Zinute / el. laiSku apie neatsiimtg i$
pastomato siunta;

jteikimas gavéjui laikomas jvykusiu, kai gavéjas pastomato ekrane suveda
SMS Zinute / el. laiSku gautg PIN koda, taip patvirtindamas savo asmens tapatybe ir
siuntos atsiémimo faktg;

Bendrove pasilieka teise stebéti pastomato vaizdo jraS8ymo jrangag ir vaizdo
medziagg naudoti kilusiems gin€ams spresti bei, esant poreikiui, pateikti jg
atitinkamoms valstybés institucijoms (daugiau informacijos internetinés svetainés
www.lietuvospastas.lt Bendrovés privatumo pranesSime).

7.3. Pasto ir LP Express siunty pristatymas per kurjerj gavéjo adresu Lietuvoje:

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

D-51

siunta, adresuota asmeniui j jo darbo ar mokymosi vietg, bendrabutj, karo tarnybos
vietg, ligonine, sanatorija, stovyklg ar jkalinimo vietg, pristatoma administracijai arba
jos jgaliotiems asmenims;

kurjeris turi teise nelaukti, kol siunta bus priimta ilgiau nei 10 min.;

Bendrové jsipareigoja siuntg, kurios svoris nevirSija 30 kg, nunesti iki pristatymo
vietos. Jei siuntos svoris virsija 30 kg, siunta pristatoma iki artimiausios vietos, kurig
galima saugiai pasiekti transporto priemone, nepazeidziant keliy eismo taisykliy, o
siuntos gavéjas pats pasirtpina siuntos nugabenimu iki galutinés pristatymo vietos.
Siuntos pristatymo vieta nustatoma pagal jos tipa:

7.3.3.1. prie nuosavo namo — iki namo dury. Jei gyvenamoji teritorija aptverta — iki
varty;

7.3.3.2. daugiabu€iame name — iki buto dury. Jei pastate néra lifto arba liftas
neveikia, siuntos neSamos ne auksciau kaip iki 5 (penkto) auksto imtinai;

7.3.3.3. | biuro, jstaigos ar parduotuves patalpas, jei kurjeriui yra uztikrinta galimybé
patekti j jas.

priimantis siuntg asmuo privalo nurodyti savo varda, pavarde arba siuntos atsi€émimo
kodg ir patvirtinti siuntos priémimg pasiraSydamas duomeny kaupiklyje, o kai
naudojamas popierinis pristatymo patvirtinimas — jraSydamas siuntos pristatymo
data, laikg ir pasira8ydamas;

siunta laikoma pristatyta, kai jg priima gavéjas, pilnametis Seimos narys ar gavéjo
jgaliotas atstovas ir siuntos priémimas patvirtinamas Siy taisykliy 7.3.4 punkte
nustatyta tvarka;

Bendroveé neprisiima jokios atsakomybés uz siuntos ar jos dalies sugadinima, jeigu
siuntos jteikimo metu nebuvo apie tai pazyméta duomeny kaupiklyje arba nebuvo
pazyméta siuntg lydinCiame dokumente, dalyvaujant kurjeriui, pristaCiusiam siuntg.
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8. SIUNTY SAUGOJIMAS, GRAZINIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS

Kiekviena pasto siunta gavimo paste turi bati saugoma 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
skai€iuojant nuo kitos dienos, kai buvo pristatytas Siuntos gavimo praneSimas, gavéjas
informuotas SMS Zinute arba el. pastu. Tuo atveju, kai buvo pristatytas PraneSimas apie
jteiktinus procesinius dokumentus — PD siunty saugojimo terminas 7 (septynios) kalendorinés
dienos arba 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

Gavéjo neatsiimta pasto siunta arba ne dél Bendrovés kaltés nejteikta Lietuvoje siysta pasto
siunta, pasibaigus saugojimo terminui, grgzinama siuntéjui ir siuntéjg aptarnaujan¢iame
paste saugoma 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny skaiciuojant nuo kitos dienos, kai buvo
pristatytas Siuntos gavimo praneSimas, siuntéjas informuotas SMS Zinute arba el. pastu.

Jei pasto siuntos negalima grazinti siuntéjui (pvz., nenurodytas siuntéjo adresas), pasibaigus
saugojimo paste terminui ji turi bati iSsiun€iama j Bendrovés saugomy pasto siunty saugykla,
o véliau perduodama valstybés nuosavybén arba utilizuojama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos atlieky tvarkymo jstatymu bei kitais teisés aktais.

Lietuvoje siysty pasto siunty, kurios nebuvo jteiktos gavéjui ir grgzinamos siuntéjui, grgzinimo
tvarka ir apmokestinimas nustatomi pagal siuntos ras;j:

8.4.1. korespondencijos siuntos, siystos Lietuvos Respublikoje ir nejteiktos gavéjui,
grazinamos siuntéjui nemokamai;

8.4.2. pasto siuntiniai, siysti Lietuvos Respublikoje, pasibaigus saugojimo gavimo paste
terminui, grgzinami siuntéjui. Grgzinimo mokestj pagal tuo metu galiojancius pasto
siuntiniy siuntimo Lietuvos Respublikoje tarifus siuntéjas sumoka atsiimdamas pasto
siuntinj.

Tarptautiniy pasto siunty saugojimas ir grgzinimas:

8.5.1. 8 treCiyjy Saliy gaunama pasto siunta, kuriai apskai€iuoti per Bendrove renkami
importo mokesgiai ir / arba tarptautinés pasto siuntos pateikimo muitinei mokestis /
siuntos administravimo mokestis yra saugoma Bendrovés logistikos centre iki
klientas ne véliau, nei per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo pranedimo apie
mokétinus mokescCius iSsiuntimo dienos, sumoka savitarnoje Bendrovei visus
importo ir tarptautinés pasto siuntos pateikimo muitinei / siuntos administravimo
mokescius, detalizuotus suformuotame mokéjimo dokumente. Pristatymui klientui
siuntos nukreipiamos tik gavus kliento pilng apmokéjimg. Nesumokéjus visy
mokescCiy po 7 (septyniy) kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie mokétinus
mokescius klientui iSsiuntimo dienos, pradedamos siuntos grgzinimo (reeksporto)
procediros;

8.5.2. gavimo paste siunta saugoma ne ilgiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
skaiCiuojant nuo kitos dienos, kai buvo pristatytas Siuntos gavimo pranesSimas,
gavéjas informuotas SMS Zinute arba el. pastu;

8.5.3. gavéjui nejteiktos siuntéjo nurodytu adresu | uzsienj siystos pasSto siuntos
grazinamos siuntéjui pagal siuntos rus;j:

8.5.3.1. korespondencijos siuntos, pasibaigus saugojimo terminui, grgzinamos
siuntéjui nemokamai;
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8.5.3.2. pasto siuntiniy gragzinimas siuntéjui apmokestinamas pagal uzsienio Salies,
j kurig buvo siystas pasto siuntinys, pateiktg saskaitg. Sj mokestj siuntéjas
sumoka atsiimdamas siuntinj.

Kurjeriy pristatomy siunty saugojimas ir grgzinimas:

8.6.1. gavejui Lietuvoje atsisakius priimti siuntg arba siuntéjo nurodytu adresu neradus
nurodyto gavéjo, gavéjas apie tai informuojamas SMS Zinute / el. pastu;

8.6.2. siunta pastomate saugoma iki gautoje SMS ZzZinutéje / el. pasto laiSke nurodyto
termino. Neatsiémus siuntos pastomate, ji graZinama j logistikos centrg, kur toliau
saugoma viso 7 (septynias) kalendorines dienas pradedant skaiciuoti nuo kitos
dienos po Siuntos gavimo praneSimo pristatymo / SMS iSsiuntimo dienos.

8.6.3. ne dél kurjerio kaltés nejteikta siunta nemokamai saugoma logistikos centre
7 (septynias) kalendorines dienas, skai€iuojant nuo siuntos pirmojo skenavimo,
Zymincio jos iSvezima pristatyti, dienos;

8.6.4. Kklientui pateikus prasyma el. pastu info@post.lt arba kitu Bendrovés sitilomu budu,
ekonomiska siunta, i$ pastomato neatsiimta arba gavéjo adresu Lietuvoje nejteikta
siunta gali bati saugoma ilgiau nei 7 (septynias) kalendorines dienas.

Kai siuntos pristatymas laikomas uzbaigtu, visi kliento jsiskolinimai ir pareiga padengti
Bendrovés turétas iSlaidas pagal Bendrovés pateikiamus iSlaidy dydj patvirtinancius
jrodymus islieka.

Siuntimo Zalos atlyginimo taisyklés ir pretenzijy nagrinéjimo tvarka, bei kita susijusi
informacija yra pateikiama internetinéje svetainéje www.lietuvospastas.lt.

9. SIUNTIMO RIBOJIMAI

Bendrové nepristato:

9.1.1. tranzitiniy (neiSmuitinty) siunty Europos Sgjungos vidaus teritorijoje;
9.1.2. siunty, kurios neatitinka Siy Taisykliy 4.2. punkte nustatyty iSmatavimy ir svoriy
standarty.

Siuntos tinkamumg siysti jvertina ir uz jos pakuote bei turinj visiSkai atsako siuntéjas.
Siysdamas, perduodamas arba bet kokiu kitu bidu sglygodamas draudziamy siysti daikty
perdavimg pervezimui, siuntéjas prisiima visiSkg atsakomybe uZ visus tokio Zingsnio
padarinius ir prisiima atsakomybe padengti Bendrovés dél Sios priezasties patirtus nuostolius,
jeigu tokie atsiranda.

Bendrové neprisiima atsakomybés uz priimtas siuntas Taisykliy Siame skyriuje nurodyto
turinio daiktais (prekémis), medziagomis. Bendrové turi teise bet kuriuo metu nustatyta tvarka
sustabdyti siuntimg ir patikrinti siuntos turinj, surasant aktg, jeigu turi jtarimy, kad siuntoje
Bendrovei nezinant buvo perduoti siuntimui draudZiami siysti daiktai, kurie gali kelti pavojy
Zmoniy sveikatai ar kitoms siuntoms, aplinkai, transporto priemonei arba yra draudziami veZti
j Kity valstybiy teritorijg. Tokiu atveju Bendrové imasi visy batiny saugumo priemoniy ir turi
teise kreiptis j atitinkamas valstybines institucijas.

Bendrové teisés akty nustatyta tvarka turi teise perduoti Lietuvos Respublikos teisésaugos
ar muitinés institucijoms, jy reikalavimu, sulaikomas ar konfiskuojamas siuntas. Uz sulaikyty
ir konfiskuoty siunty turinj atsako siuntéjas.
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10. KITOS SU PASLAUGUY TEIKIMU SUSIJUSIOS NUOSTATOS

GLD jsirengia siunty gaveéjai. GLD turi bati jrengtos lengvai prieinamoje vietoje: daugiabuciy
namy kiekvienoje laiptinéje ne aukSciau kaip antrame auks$te, sudarant galimybes pasto
paslaugos teikejams netrukdomai prie jy prieiti, arba prie kiekvienos laiptinés j&jimo.
Individualiy ar sodininky bendrijose esanéiy namy savininkai jsirengia GLD prie jéjimo j savo
sklypus arba ant greta gatveés esancCiy namy sieny, tvory, stoveliy. GLD turi bati rakinamos,
aiskiai ir suprantamai sunumeruotos. Ant GLD gali bati nurodytas tik vienas adresas.

Jeigu gavéjas nejsirengia GLD arba ji neatitinka Lietuvos Respublikos Pasto jstatymo
straipsnio 6 dalyje nustatyty reikalavimy ir dél to nejmanoma pristatyti pasto siuntos, pasto
paslaugos teikéjas elektroniniu siuntos gavimo praneSimu informuoja gavéjg apie gautg pasto
siuntg ir nurodo, kur ir kada gavéjas gali atvykti jos atsiimti. Jeigu informuoti gavéjo
nepavyksta, pasto paslaugos teikéjas apie tai informuoja siuntéjg SMS, el. pastu ar kitu
elektroniniu kanalu.

Pasto paslaugy teikimo vietose grieZtai draudziama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jradus
ir / arba juos vieSai skelbti, jskaitant padarymg vieSai prieinamais kompiuteriy tinklais
(internete). Darbuotojai turi teise atsisakyti suteikti paslaugas klientui, jeigu klientas nesilaiko
Sio reikalavimo ir toks paslaugy nevykdymas nebus laikomas 3iy Taisykliy ar susijusiy teisés
akty pazeidimu. Klientui pavieSinus jradg bet kokioje vieSoje erdvéje, jskaitant socialiniuose
tinkluose, Bendrove turi teise pareikalauti jj panaikinti, o to nepadarius — Bendrove turi teise
ginti savo interesus visomis teisinémis priemonémis.

Klientui kreipiantis j Kontakty centrg draudZiama daryti garso jradus ir (arba) juos vieSai
skelbti, jskaitant padaryma vieSai prieinamais kompiuteriy tinklais (internete). Kontakty centro
darbuotojai turi teise atsisakyti suteikti paslaugas, jeigu klientas nesilaiko Sio reikalavimo ir
toks paslaugy nevykdymas nebus laikomas Siy Taisykliy ar susijusiy teisés akty pazeidimu.
Klientui pavieSinus jrasg bet kokioje vieSoje erdvéje, jskaitant socialiniuose tinkluose,
Bendroveé turi teise pareikalauti jj panaikinti, o to nepadarius — Bendrové turi teise ginti savo
interesus visomis teisinémis priemonémis.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Bendrové Taisykles atnaujina pagal poreikj, nes rdpinantis paslaugy kokybe yra tobulinama
siunty surinkimo, rtsiavimo, paskirstymo, vezimo technologija, pasiiloma naudotis naujomis
paslaugomis, ple€iama siunty pristatymo geografija.

Pasikeitus Siose Taisyklése nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty teisés
akty nuostatos.

Naujausig galiojanCiy Taisykliy versija, informacijg apie naujas teikiamas paslaugas,
galiojantj Bendrovés paslaugy kainorastj ir kitg informacijg Bendrové skelbia internetinéje
svetainéje www.lietuvospastas.lt bei pateikia klientui paprasius pasto paslaugy teikimo
vietoje.
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