PASTO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PaSto paslaugos teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato universaliosios pasto
paslaugos ir pasto paslaugos teikimo pasto siunty siuntéjams ir gavéjams tvarka. Sios Taisyklés
taikomos pasSto siunty siuntéjams, kurie pasto siuntas pateikia universaliosios pasto paslaugos
teikimo vietose, uz paslaugas sumoka pateikiant siysti pasto siuntas ir su jais néra sudaryta rasytiné
sutartis dél atitinkamos pasto paslaugos, taip pat pasto siunty gavéjams. Universalioji pasto paslauga
(toliau — UPP) — teisés akty nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri uz prieinamg kaing turi buti
teikiama visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokia paslauga pageidaujantiems gauti
naudotojams. Pasto paslauga — pasto siunty surinkimas, rii§iavimas, vezimas ir pristatymas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymu, Pasauline pasto
konvencija, Pasaulinés pasto sgjungos Pasto korespondencijos ir PaSto siuntiniy reglamentais ir
kitais teisés norminiais aktais, reglamentuojanciais pasto paslaugos teikima.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Briiksninis kodas (toliau — BK) — kodas, kuris naudojamas palengvinti pasto siunty
apdorojima; jis sudarytas pagal tam tikra sistemg i$ jvairaus matmens bruksniy eilés, raidziy ir
skaitmeny.

Datos spaudas — spaudas, naudojamas pasto zenklams nuvertinti, priémimo, i§siuntimo,
gavimo, jteikimo, grazinimo vietai ir datai pazyméti, pasto siuntoms ir dokumentams jforminti.

Didzioji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau kaip

2 000 g, ipakuota, adresuota ir atitinkanti matmeny reikalavimus, nurodytus priede.

Gaunamyjy laisky dézuté (toliau — GLD) — talpykla, j kurig jdedamos gavéjui
adresuotos paprastosios korespondencijos siuntos, pranesimai ir kt. Gavéjas — asmuo, kuriam
adresuota pasSto siunta.

ISperkamoji pasto siunta — pasto siunta, jteikiama gavéjui, kai jis sumoka pasto paslaugos
teik&jui siuntéjo nurodyta pinigy suma.

Ivertintoji paSto siunta — pasto siunta, kurig sugadinus ar kuriai dingus siuntéjui
atlyginama jo nurodyta pasto siuntos verte ir siuntimo islaidos.

Korespondencijos siunta — mazoji, didzioji korespondencijos siunta.

Korespondencija su atsakymu (toliau — laiskas atsakymas) — paslauga, kai
korespondencijos siuntos gavéjas siuncia paprastgja korespondencijos siunta atsakyma siuntéjui
pastu be pasto mokescio.

Mazoji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau kaip
500 g, jpakuota arba siunciama atvirai, adresuota ir atitinkanti matmeny reikalavimus, nurodytus
priede.

Nepirmenybiné korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, apdorojama, vezama
ir pristatoma ne pirmumo tvarka.

Paprastoji korespondencijos siunta — identifikavimo numerio neturinti korespondencijos
siunta, kuri pristatoma j gavéjo GLD, pasto déZute, paSto siunty dézg.

Pasto dézuté — talpykla, esanti paSte ar kitoje akcinés bendroveés Lietuvos pasto patalpoje,
kuria naudojasi gavéjas ir i8 kurios jis pasiima korespondencijos siuntas, praneSimus ir kt.

Pasto siunta — adresuota ir i$siysti paruosta siunta, kurig turi pristatyti pasto paslaugos
teikéjas.

Pasto siunty dézé — verslo kliento talpykla, i§ kurios jis pasiima korespondencijos siuntas,
praneSimus ir, jei reikia, juos iSsiuncia.
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Pasto siuntinys — BK identifikuota iki 30 kg sverianti pasto siunta, kurig sudaro daiktas
ar preké (daiktai ar prekés), tarp jy ir neturintys komercinés vertés (svorio ir matmeny reikalavimai
pateikti priede).

PRIME Express siunta — gaunamoji tarptautiné pirmenybiné korespondencijos siunta,
kurios jud¢jimas fiksuojamas sistemoje ir kuri gavéjui pristatoma j jo GLD.

Pirmenybiné korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, apdorojama, vezama ir
pristatoma gavéjui pirmumo tvarka.

Registruotoji korespondencijos siunta — korespondencijos siunta, identifikuota BK ir
jteikiama gavéjui pasiraSytinai.

SDR — tarptautinio valiutos fondo piniginis vienetas.

Siunta JTEIKTI PASTE (toliau — JP siunta) — registruojamoji didZioji arba mazoji
korespondencijos siunta, siunciama Lietuvoje, turinti zyma |P.

Viesai naudoti skirta pasto dézuté — talpykla, skirta paprastosioms korespondencijos
siuntoms i8siysti.

Siuntéjas — asmuo, siunciantis pasto siuntg. Jeigu siuntéjas nenurodytas ant pasto siuntos,
juo laikomas asmuo, kuris pateikia pasSto siuntg pasto paslaugos teikéjui pristatyti gavéjui.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos

Respublikos pasto jstatyme ir kituose pasto paslaugos teikimg reglamentuojanciuose teises
aktuose.

Il. KORESPONDENCIJOS SIUNTU IR PASTO SIUNTINIU ADRESAVIMAS

5. Korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy adresavimas turi atitikti Universaliosios pasto
paslaugos teikimo taisykliy reikalavimus ir adreso raSymo pavyzdzius.

6. Ant pasto paslaugos teikéjui pateikiamy siysti korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy
siuntéjo adresas nurodomas tik Lietuvos Respublikoje.

7. Ant pasto paslaugos teikéjui pateikiamy siysti korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy
gali biiti nurodytas tik vienas siuntéjo ir tik vienas gavéjo adresas.

8. Ant pasSto siuntos negali buti nurodomi tik gavéjo inicialai, tik vardas, bereikSmiai
skaiCiai, iSgalvoti pavadinimai ar kokie nors sutartiniai Zenklai. Pasto siunta, ant kurios gavéjo
adresas paraSytas nusitrinan¢iomis raSymo priemonémis, pataisytas arba su prierasais, yra
nepriimama, o priimta per klaida graZinama siuntéjui.

I11. MOKESCIO UZ SUTEIKTA PASTO PASLAUGA PRIEMIMAS

9. Visa mokestj uz pasto siuntos siuntima turi sumokéti siuntéjas i$ karto pries pateikdamas
1$siysti pasto siuntg ar jos pateikimo siysti metu, vadovaudamasis korespondencijos siunty ir pasto
stuntiniy tarifais, kurie skelbiami vieSai akcinés bendrovés Lietuvos paSto internetiniame
tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

10. Mokestis uz korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy siuntimg gali biti priimamas:

10.1. pasSto Zenklais, kurie atitinka siuntimo verte (iSskyrus jvertintyjy ir iSperkamyjy
korespondencijos siunty siuntima);

10.2. grynaisiais pinigais;

10.3. mokéjimo kortele;

10.4. mokéjimo nurodymu;

10.5. apmokéjimu i§ akcinéje bendrovéje Lietuvos paste atidarytos savo mokéjimo
saskaitos.

11. Siuntéjui iSduodamas kasos kvitas.

12. Jeigu siunt¢jas pageidauja, pasto darbuotojas gali atspausdinti ir pateikti siuntéjui PVM
saskaitg faktirg mokesciui uz suteiktg pasto paslauga.
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13. ISimtos i$ vieSai naudoti skirty pasto dézuciy korespondencijos siuntos, ant kuriy
uzklijuoti negaliojantys, nuvertinti, uZzklijuoti vienas ant kito pasto zenklai, pastebimos
negaliojancios specialiy mokéjimo spaudy zymos, uz kuriy siuntimg neapmokéta, apmokéta ne visa
suma, grazinamos siuntéjams kaip registruotosios primokamosios nepirmenybinés korespondencijos
siuntos.

IV. NEAPMOKETOS AR IS DALIES APMOKETOS KORESPONDENCIJOS
SIUNTOS

14. Jei dél apmokeéjimo pazeidimo korespondencijos siuntg reikia grazinti siuntéjui arba
persiysti i pasto paslaugos teikéjo saugomy pasto siunty saugykla, uzdedamas spaudas PRIEMOKA.
Priemokos spaude jraSomas priemokos dydis eurais ir centais.

15. Jei vidaus korespondencijos siunta turi nuorodga PIRMENYBINE | PRIORITAIRE, o
apmokéta maziau nei uz pirmenybinés korespondencijos siuntos siuntimg Lietuvoje, taciau pakanka
nepirmenybinés korespondencijos siuntos siuntimui apmokéti, zyma PIRMENYBINE |
PRIORITAIRE perbraukiama ir tokia korespondencijos siunta siun¢iama kaip nepirmenybiné. Jeigu
uz tokios korespondencijos siuntos siuntimg apmokéta maziau negu uz nepirmenybinés
korespondencijos siuntos siuntima, zyma PIRMENYBINE | PRIORITAIRE perbraukiama,
perbraukiamas gavéjo adresas taip, kad likty jskaitomas, ir korespondencijos siunta grazinama
siuntéjui kaip registruotoji primokamoji nepirmenybiné korespondencijos siunta.

V. PASTO SIUNTOMS TAIKOMOS SPECIALIOSIOS NUOSTATOS

16. Pasto siuntos pakuojamos pagal akcinés bendrovés Lietuvos pasto nustatytus
reikalavimus, kurie skelbiami vieSai akcinés bendrovés Lietuvos pasto internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.It.

17. Pasto Zenklai klijuojami deSiniajame virSutiniame priekinés voko / pakuotés pusés
kampe.

18. Priekingje voko / pakuotés puséje turi biiti paliktas 40 mm (2 mm) auks$¢io nuo
virSutinio krasto ir 74 mm ilgio nuo deSiniojo voko / pakuotés krasto statiakampis laukelis, kuriame
dedamos apmokéjimo Zymos ir pasto zenkly nuvertinimo spaudai.

19. DraudZziama klijuoti pasto Zenklus vieng ant kito, ant voko atvarto, jais apklijuoti voko
/ pakuotés kraStus.

20. Ne pasto Zenkly ar kitokiy vinjeciy, taip pat pieSiniy, kurie gali biiti supainioti su pasto
zenklais ar tarnybinémis zymomis, priekinéje voko / pakuotés pus¢je klijuoti ar jspausti negalima.
Tas pats galioja ir spaudams, kurie gali biiti supainioti su apmokéjimo spaudais.

21. Uz korespondencijos siuntos siuntimg negalima mokéti iSimtais i§ apyvartos, suteptais,
sugadintais, nuvertintais pasto zenklais ar iSkirptais i§ Zenklinty voky ar atviruky nenuvertintais
pasto Zenklais, taip pat uzsienio pasto zenklais ir jvairiais ne pasSto Zenklais.

22. Uz paprastyjy korespondencijos siunty, siunciamy per vieSai naudoti skirtas pasto
dézutes, pateikiamy siysti UPP teikimo vietoje, siuntimg gali biiti apmokama tik pasto zenklais arba
zenklintaisiais vokais (iSskyrus laiSkus atsakymus).

23. Tarptautinés paprastosios korespondencijos siuntos siuntimas gali biiti apmokétas
keiCiant tarptautinj atsakymo kupona CN 01 i paSto zenkla (-us), pasto zenklo kaina atitinka
maziausig siuntimo mokest] uz vieng paprastaja pirmenybing korespondencijos siuntg iki 20 g,
siunciamg ] siuntéjo pasirinktg Salj.

24. lvertintosios pasto siuntos, siun¢iamos Lietuvoje ir j uzsienj, gali biiti jvertintos ne
daugiau kaip 1 200 (vienas tikstantis du Simtai eury) Eur (1 000 vienu tiikstan¢iu SDR) (apie
tarptautines siuntas zr. Tarptautiniy siunty duomeny rinkinj).
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VI. REGISTRUOTUJU IR [VERTINTUJU KORESPONDENCIJOS SIUNTU,
PASTO SIUNTINIU PRIEMIMAS UPP TEIKIMO VIETOJE

25. Siuntéjas, pateikdamas siysti korespondencijos siuntg, turi uzpildyti Siuos blankus:

25.1. Lietuvoje siunc¢iamai iSperkamajai korespondencijos siuntai — siunty sarasa K 6, kai
siuntéjas pageidauja, kad iSperkamasis mokestis biity perverstas j siuntéjo ar kito asmens banko
saskaitg arba buty iSmokétas kitam asmeniui (rasite akcinés bendrovés Lietuvos pasto internetiniame
tinklalapyje www.lictuvospastas.lt, rubrikoje ,,Pasto naudojami blankai®);

25.2. tarptautinei korespondencijos siuntai su smulkiais daiktais, siun¢iamai j kitag ne ES
valstybg, o siuntéjui pageidaujant ir j ES valstybg — muitinés deklaracijg CN 22 ir (ar) CN 23 (toliau
— CN 22, CN 23). Galima naudoti vokus ar pakuote, ant kuriy yra iSspausdinta jos faksimilé. Jos
matmenys ir spalva turi biiti tokie patys kaip CN 22. Jei siuntéjo deklaruota korespondencijos siuntos
turinio verté virSija 300 SDR arba jeigu siuntéjas pageidauja, prie korespondencijos siuntos
pridedamas ir nustatytas atskiry CN 23 skaicius.

26. Siuntéjas, pateikdamas siysti pasto siuntinj, turi uzpildyti siuos blankus:

26.1. Lietuvoje siun¢iamam iSperkamajam pasto siuntiniui — siunty sarasa K 6, kai siunté¢jas
pageidauja, kad iSperkamasis mokestis biity pervestas j siuntéjo ar kito asmens banko saskaitg arba
buity iSmokétas kitam asmeniui (rasite akcinés bendrovés Lietuvos pasto internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt, rubrikoje ,,Pasto naudojami blankai‘);

26.2. tarptautiniam pasSto siuntiniui — siuntinio lydrastj CP 71; siunciant i kitag ne ES
valstybe, o siuntéjui pageidaujant ir j ES valstybe, vadovaudamasis Tarptautiniy siunty duomeny
rinkiniu — nustatyta muitinés deklaracijy CN 23 skaiciy. Prie siuntinio lydras¢io CP 71 siuntéjas gali
pridéti dokumentus (sgskaitas, licencijas, leidimus, pan.), kurie reikalingi abiejy Saliy muitinés
darbuotojams.

27. Jei siun¢iama iSperkamoji pasto siunta Lietuvoje, siuntéjas ant pasto siuntos voko /
pakuotés priekinés pusés paraso: ,ISperkamasis mokestis“, o Salia nurodo iSpirkos sumag
skaitmenimis ir ZodZiais. Nurodomoje i$pirkos sumoje gali biiti nurodomi ir centai. Si suma negali
biiti taisoma, braukoma, raSoma piestuku.

28. Jei siunciama jvertintoji pasto siunta, siuntéjas ant pasto siuntos voko / pakuotés vir$
gavéjo adreso uZraSo jvertinimo suma arabiSkais skaitmenimis ir lotyniSkais raSmenimis. Nurodant
jvertinimo sumga centai neraSomi. Si suma negali biti taisoma, braukoma, raoma piestuku.

29. lvertinimo suma negali virSyti tikrosios pasto siuntos vertés, taciau leidZziama jvertinti
tik dalj paSto siuntos turinio.

30. Jei siuntéjas pateikia vienu kartu siysti penkias ar daugiau pasto siunty, jos gali buti
pateikiamos siysti su siunty sgrasu K 6 (rasite akcinés bendrovés Lietuvos paSto internetiniame
tinklalapyje www.lietuvospastas.lt, rubrikoje ,,Pasto naudojami blankai), pasiraSytu siunciancio
asmens. Nekompiuterizuotajame paste pateikiant siysti pasto siuntas su siunty sgrasSu K 6, sgrasas K
6 turi biti pateikiamas trimis egzemplioriais, pasto siunty duomenis jame jrasant pavieneciui.

VIl.  PASTO SIUNTU PRISTATYMAS / ITEIKIMAS GAVEJUI

31. Pasto siuntos pristatomos pagal Lietuvos Respublikos pasto jstatyma:

31.1. paprastosios korespondencijos siuntos, jteikimo praneSimai, PRIME Express siuntos,
pasto siuntos gavimo praneSimai K 11 (toliau — pranesimas K 11) pristatomi gavéjams ] tvarkingas
GLD, pasto déZutes, pasto siunty déZes nereikalaujant paraso;

31.2. registruotosios, jvertintosios korespondencijos siuntos (iSskyrus JP siuntas)
pristatomos gavéjui vieng karta ant korespondencijos siuntos nurodytu gavéjo adresu, o jei gaveéjo
néra namie — pilnameciui Seimos nariui arba jgaliotajam asmeniui, laiSkininko, laiSkininko,
vairuojancio automobilj, darbo metu;
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31.3. gave¢jas apie jo vardu gautg pasto siuntg informuojamas praneSimu K 11, pristatomu
1 gavéjo GLD, pasto dézute, paSto siunty déze, el. pastu arba SMS praneSimu. PraneSimas K 11
pristatomas gaveéjui vieng kartg:

31.3.1. kompiuterizuotajame paste registruotosioms ir jvertintosioms korespondencijos
siuntoms (iSskyrus IP siuntas, kurioms nurodytas gavéjo telefono numeris arba elektroninio pasto
adresas) — kitg darbo dieng po nesékmingo korespondencijos siuntos jteikimo, paprastosioms
korespondencijos siuntoms, kurios netelpa | GLD, pasto dézutes, pasto siuntiniams, [P siuntoms —
ta pacig darbo dieng, kai paprastoji korespondencijos siunta / pasto siuntinys gautas gavimo paste;

31.3.2. nekompiuterizuotajame paste — korespondencijos siuntos gavimo / pristatymo metu.

32. Pasto siuntiniai, iSperkamosios pasSto siuntos, pasto siuntos, apmokestintos muito,
PVM ir (ar) kitais mokesciais, pasto siuntos, dél kuriy buvo suraSyti aktai, paprastosios
korespondencijos siuntos, kurios netelpa | GLD, paSto dézutes, |P siuntos gavéjams turi biiti
jteikiamos gavimo paste.

33. Registruotosios ir jvertintosios korespondencijos siuntos, paSto siuntiniai jteikiami
gavéjams asmeniskai pasirasytinai.

34. Jteikimas gavéjui laikomas jvykusiu, kai gavéjas registruotyjy / jvertintyjy
korespondencijos siunty, pasto siuntiniy jteikimg patvirtina parasu sarase K 10, nurodydamas
didziosiomis spausdintinémis raidémis savo varda, pavarde, data, o jteikiant juridinio asmens
atstovui papildomai ir pareigas.

35. Jei gavéjas pageidauja, jam pasiraSius praSyme atidaryti paSto siuntg, taciau
nepasirasius dél pasto siuntos gavimo, pasto darbuotojo ir jo akivaizdoje pasto siunta gali buti
atidaryta.

VIII. PASTO SIUNTU ITEIKIMAS GAVEJUI PASTE

36. Gavejas, gaves praneSimg K 11, SMS arba el. pastu praneSima apie siuntos gavima,
atvyksta | praneSime nurodytg UPP teikimo vietg, paSto darbuotojui pateikia pranesimg K 11 arba
nurodo pasto siuntos BK numerj ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai pasSto siunta
iteikiama gavejo jgaliotam asmeniui, Sis privalo pateikti jgaliojimag arba 10-ies skaitmeny jgaliojimo
identifikavimo kodg ir dokumenta, patvirtinantj jo asmens tapatybe.

37. Registruotoji / jvertintoji / iSperkamoji korespondencijos siunta, pasto siuntinys
pateikiamas gavéjui asmeniskai pasiraSytinai arba gavéjo rastu nurodytam asmeniui, nurodZius to
asmens vardg ir pavarde.

38. Pasto siuntg, adresuota nepilnameciui iki 14 mety, galima pateikti be jgaliojimo jo
tévui, motinai ar globé&jui, pateikusiam galiojant] asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ir rySius
su nepilnameciu patvirtinantj dokumentg ar glob¢jo dokumenta.

39. Pasto siunta, adresuota nepilnameciui nuo 14 iki 18 mety, gavéjui pateikiama, kai Sis
pateikia gimimo liudijimg, moksleivio pazyméjima, kita dokumentg su nuotrauka, pasa ar kita
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Jei toks gavéjas neturi tokio dokumento, jis pasto siuntg
gali atsiimti kartu su vienu i$ tévy ar riipintoju.

40. [teikiant iSperkamaja pasto siuntg, paimama ant pasto siuntos nurodyta iSpirkos suma.

41. Pageidaujant atsiimti paSto siuntg, perduota saugoti nejteikty pasto siunty saugyklai,
taikomu Sie mokesciai:

41.1. mokestis uz praSyma dél pasto siuntos, patekusios i saugykla, grazinimo siuntéjui
arba jteikimo gavéjui, - nepriklausomai nuo pasto siuntos svorio;

41.2. pasto siuntos atsiémimo i§ saugyklos mokestis, kai atsiimama pasto siunta sveria
daugiau kaip 500g.

42. Jteikdamas pasSto siuntinj, pasto darbuotojas, jei reikia, privalo paimti mokestj uz
grazinima ar persiuntima.
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IX. PASTO SIUNTOSE SIUNCIAMU DAIKTU DEKLARAVIMAS IR
APMUITINTU PASTO SIUNTU JTEIKIMAS

43. Ant tarptautinés korespondencijos siuntos, kurioje siun¢iami smulkiis daiktai
(stunciant | ES valstybes nares, — siuntéjui pageidaujant), priekinés pusés, kuo arciau kairiojo
virSutinio kampo (prireikus, — po siunt¢jo vardu (vardo raide), pavarde / pavadinimu ir adresu), turi
buti pritvirtinta uzpildyta CN 22. Galima naudoti vokus / pakuote, ant kuriy yra iSspausdinta Sios
muitinés deklaracijos faksimilé. Jos matmenys ir spalva turi biti tokie patys, kaip CN 22. Jeigu
siuntéjo deklaruota korespondencijos siuntos turinio verté virSija 300 SDR arba jeigu siuntéjas
pageidauja, prie korespondencijos siuntos pridedamas ir nustatytas atskiry CN 23 skai¢ius; jos
dedamos | permatoma voka ir tvirtinamos prie korespondencijos siuntos.

44. CN 22, CN 23 pildo siuntéjas. Jose turi biti tiksliai apibuidintas (pazymétas atitinkamas
langelis) pasto siuntos turinys, uzpildyti nurodyti laukai, pasiraSsoma. Bendro pobiuidZzio jrasai
neleistini. Kad tikrinimas muitingje biity spartesnis, CN 22, CN 23 turi biiti pildomos pranciizy arba
angly, arba kuria kita gavimo $alyje vartojama kalba.

45. Prie tarptautinio pasto siuntinio (siun¢iant j ES valstybes nares siuntéjui pageidaujant),
turi biti pridedamas ir nustatytas CN 23 blanky skaicius.

46. Atsakomybe uz CN 22 ir CN 23 pildyma tenka iSimtinai siuntéjui.

47. Jei Lietuvoje pristatytina ar i§ Lietuvos i$siystina tarptautiné pasto siunta buvo pateikta
tikrinti muitinéje Lietuvoje, ji pateikiama vadovaujantis akcinés bendrovés Lietuvos pasto ir
Vilniaus teritorinés muitinés susitarimu dél pasto siunty pateikimo muitiniam tikrinimui tvarka bei
taikomais teisés aktais.

48. Jei tarptautiné pasto siunta buvo apmokestinta importo muitu, PVM ir (ar) Kitais
mokesciais, prie pasto siuntos turi biiti pridéta muitinés sgskaita-dokumentas (2 egz.). Muitinés
saskaitoje-dokumente jraSyta mokesciy suma turi biiti nurodyta ir CN 23. [teikiant tokig pasto siunta,
1§ gavéjo paimamas apskaiCiuotas importo muitas, PVM ir (ar) kiti mokes¢iai ir mokestis uz
pateikimg muitinei (tarifas taikomas tarptautinéms gaunamosioms pasto siuntoms, kurios
apmokestinamos muitu ir (ar) bet kuriuo litu panaSiu mokesciu, iSskyrus: (1) pasto siuntas, kurios
pateikiamos / deklaruojamos muitinei paties gavéjo ar muitinés tarpininko, (2) pasto siuntas, kurios
pateikiamos muitinei su Lietuvos paSto darbuotojo uzpildytu bendruoju administraciniu dokumentu,
vertes deklaracija).

49. Vienas muitinés sgskaitos-dokumento egzempliorius atiduodamas gavéjui, kitas
paliekamas paste.

X. PASTO SIUNTU SAUGOJIMAS IR GRAZINIMAS

50. Kiekviena pasSto siunta, apie kurig buvo pranesta gavéjui, gavimo paste turi biti
saugoma vieng kalendorinj ménesj, jeigu pasto paslaugy sutartyje su siuntéju nenumatyta Kitaip,
skaiciuojant nuo kitos dienos, kai buvo iSsiystas praneSimas K 11, gavéjas informuotas elektroniniu
pastu / SMS zinute.

51. | siunt€jg aptarnaujant] paSta grazinta pasto siunta ten saugoma taip pat vieng
kalendorinj ménes;j.

52. Tarptautiné pasto siunta su muitinés sgskaita gavimo paste saugoma iki kito ménesio
dvyliktos dienos, skai¢iuojant nuo dienos, kai buvo iSrasyta muitinés sgskaita. Jei muitinés saskaita
buvo iSraSyta ménesio pradzioje, siunta saugoma ne ilgiau kaip vieng kalendorinj ménesj, t. y.
nelaukiant kito ménesio dvyliktos dienos.

53. Saugojimo terminas turi buti pratgstas iki dviejy ménesiy, jei siuntéjas ar gavéjas
pateiké tokj praSyma, i§skyrus pasto siuntas, kurios apmokestintos muito, PVM ir (ar) kt. mokesciais.

54. Pasto siunta, kurios nepavyko jteikti gavéjui, nustatytas saugojimo laikas yra
pasibaiggs ir kurios nejmanoma grazinti siuntéjui, saugojimo laikas gavimo paSte — dar vienas
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kalendorinis ménuo. Jeigu pasto siunta buvo grazinta siuntéjui ir jos nepavyko jteikti per nustatyta
saugojimo terming, paste ji saugoma dar vieng kalendorinj ménesj.

55. Jei 1§ siuntéjo ar gavéjo gaunamas pagristas praSymas (telefonu ar rastu) atiduoti
saugomg nejteikta pasto siuntg, jei ji dar neperduota valstybés nuosavybén, jteikiama arba
persiunciama pareiskéjo nurodytu adresu, kad biity jteikta pareiskéjui.

X1. SIUNTEJO IR GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

56. Siunt¢jas per 6 ménesius nuo pasto siuntos iSsiuntimo dienos gali pareiksti pretenzija
dél zalos atlyginimo uz dingusig pasto siuntg, dingusius, tritkstamus ar apgadintus siystus daiktus.
Siunt¢jas arba gavéjas, paprases rastu, gali gauti jrodymus, kad registruotoji ar jvertintoji,
1Sperkamoji korespondencijos siunta, pasto siuntinys buvo jteiktas asmeniskai pasirasytinai gaveéjui.
Si paslauga teikiama neatlygintinai, jei siuntéjo / gavéjo praSymas pateikti jrodymus apie pasto
siuntos, siystos Lietuvoje, jteikima gavéjui asmeniskai pasiraSytinai pateikiamas pra¢jus 1 ménesiui
nuo $ios pasto siuntos pateikimo siysti dienos, o jei paSto siunta yra tarptautiné — pragjus 2
meénesiams nuo §ios pasto siuntos pateikimo siysti dienos, atlygintinai, jei siuntéjo / gavéjo praSymas
pateikiamas atitinkamai nepasibaigus Siems nustatytiems terminams.

57. Siunt¢jas yra atsakingas uz pasSto siuntos turinj. Draudziamy siysti daikty saraSas
pateiktas akcinés bendrovés Lietuvos pasto internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.lt,
rubrikoje ,,Draudziami siysti daiktai*. Jeigu pasto darbuotojas nustato, kad priimtoje pasto siuntoje
yra draudziamy siysti daikty (prekiy), jis juos grazina siuntéjui arba Sie daiktai konfiskuojami
Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka. Jei paSto siunta kartu su draudziamais siysti daiktais
(prekémis) konfiskuojama jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka, apie tai praneSama siuntéjui,
nurodant konfiskuotus daiktus (prekes).

58. Siuntéjas atsako uz zalg, padaryta pasto darbuotojy sveikatai, ir uz visg zalg, padaryta

kitoms pasto siuntoms, taip pat uZz Zalg, padaryta paSto jrangai, dél to, kad siunté
draudZiamus siysti daiktus arba daiktus, neatitinkancius priémimo sglygy. Siunt¢jas atsako ir tuo
atveju, jei i8siuntimo pastas priéme tokia pasto siunta.

59. GLD turi jsirengti gavejai. GLD turi biiti jrengtos lengvai prieinamose vietose:

daugiabuciy namy kiekvienoje laiptin¢je ne aukSciau kaip antrame aukste, sudarant
galimybes netrukdomai prie jy prieiti, arba prie kiekvienos laiptin€s j€jimo; jmonése, jstaigose,
organizacijose — prie pagrindiniy jéjimy. Individualiy ar sodininky bendrijose esanciy namy
savininkai turi jsirengti GLD prie j€jimo j jy sklypus arba ant greta gatvés esanc¢iy namy sieny, tvory,
stoveliy. GLD turi biiti rakinamos, aiskiai ir suprantamai sunumeruotos, ant jmoniy, jistaigy ir
organizacijy GLD turi buti jskaitomai uzrasytas jmonés, jstaigos, organizacijos pavadinimas.

XIl.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Pasikeitus Siose Taisyklése nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty
teisés akty nuostatos.



http://www.post.lt/lt/pagalba/dazniausiai-uzduodami-klausimai/draudziami-siusti-daiktai
http://www.post.lt/lt/pagalba/dazniausiai-uzduodami-klausimai/draudziami-siusti-daiktai
http://www.lietuvospašta/

Pasto paslaugos teikimo taisykliy priedas

Korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy skirstymas pagal svorj ir matmenis

Paslauga Min. (+ 2 mm) Maks. (+ 2 mm)

MazZoji korespondencijos siunta

Plotis (b) 90 mm 305 mm

lgis () (ilgiausia krastiné) - 381 mm

Aukstis (h) 140 mm 20 mm

Masé (M)* - 500 g

Didzioji korespondencijos siunta

Plotis (b) 90 mm b+1+h <900 mm

lgis (1) ilgiausia krastiné) - 600 mm

Aukstis (h) 140 mm b+1+h <900 mm
Ritinio ilgis (1) 100 mm 900 mm

Ritinio skersmuo (©) 100 mm 900 mm

Ritinio didZiausias matmuo +2* g <1 040 mm
Ritinio maziausias matmuo +2* @ > 170 mm
Masé (M) - 20004¢

Masé sekogramai (m) 7000¢g

Masé M maisui (m) 30000 g

Pasto siuntinys

Plotis (b) 90 mm [+2*(b+h) <2 000 mm
lgis (1) (ilgiausia krastiné) - 1050 mm

Aukstis (h) 140 mm [+2*(b+h) <2 000 mm
Masé (M) - 30000 g

Dideliy matmeny pasto siuntinys

Plotis (b) 90 mm [+2*(b+h) <3 000 mm
lgis (1) (ilgiausia krastiné) - 1500 mm

Aukstis (h) 140 mm [+2*(b+h) <3 000 mm
Maseé (M) - 30000 g

Laisky atsakymy, siun¢iamy j uzsienj, maks. svoris — 50 g, pagal atskirg susitarimg — maks. svoris —
20004¢



